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Nicolas Perrenoud, CEO Quickline

im Interview von Helmuth Fuchs

Nicola
Moneycab: Herr Perrenoud, Quickline ist
auch in diesem Jahr iiberdurchschnittlich
gewachsen: 7% bei den TV-Kunden, 17% bei
den Internet-Kunden und 34% bei den Tele-
fonie-Kunden. Wie hat sich das auf die Profi-
tabilitat ausgewirkt und welche Wachstums-
ziele haben Sie fiir das kommende Jahr?
Nicolas Perrenoud: Unsere Profitabilitat hat sich
in den letzten Jahren stabil entwickelt. Wir ha-
ben sehr hohe Investitionen in unsere Produkt-
Plattformen und Netzinfrastrukturen getétigt.
Trotz zunehmenden Umsédtzen gehen wir auf-
grund der Abschreibungen aus den Investitio-
nen und aufgrund des zunehmenden Wettbe-
werbsdrucks in Zukunft von einer Margenver-
schlechterung aus.

«Gemeinsam haben wir in den
letzten vier Jahren rund
400 Arbeitspldtze geschaffen.»

Nicolas Perrenoud, CEO Quickline
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Dieser Entwicklung wollen wir jedoch mit wei-
terem Wachstum, vor allem in den Bereichen
Mobil-Telefonie und IPTV, sowie mit Kunden-
wachstum ausserhalb unseres bisherigen Ge-
biets entgegenwirken.

Sie arbeiten in einem speziellen Verbund-
netz mit Partnern zusammen (Quickline-Ver-
bund). Wie viel des Wachstums konnen Sie
iiber die Partner abwickeln, wie viele Mitar-
beitende werden Sie selbst anstellen?

Im Quickline-Verbund, der sich aus unserer Un-
ternehmensgruppe und unseren 24 Quickline-

Partnern zusammensetzt, ist die Anzahl Mitar-
beitende im Gleichschritt gewachsen. Gemein-
sam haben wir in den letzten vier Jahren rund
400 Arbeitspldtze geschaffen. In Zukunft wird
das Wachstum flacher verlaufen.

Der Schweizer Telekom-Markt ist im
Wesentlichen gesattigt und unter dem
Preiswettkampf gehen die Erlése der
grossen Anbieter teilweise zuriick. Welche
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Chancen sehen Sie in diesem schwierigen
Umfeld fiir Quickline?

Unser «Dauerrezept Preis/Leistung, innovative
Produkte und Top-Kundenservice» hat uns die
letzten Jahre zu Wachstum verholfen und wir
sehen dies auch als Chance fir Quickline in der
Zukunft. In den letzten Monaten haben wir er-
folgreich ein attraktives Mobile-Angebot lan-
ciert und ein innovatives TV-Produkt.

Fiir Aufsehen haben Sie jiingst mit der Lan-
cierung eines kostenlosen und werbefreien
schweizweiten Angebots iiber eine TV-App
auf lhrer eigenen TV-Plattform gesorgt. Wie
viele Neukunden mdchten Sie damit gewin-
nen und wie lange werden Sie dieses kosten-
lose Angebot aufrechterhalten konnen?

Wir sind davon Uberzeugt, dass das Kundenseg-
ment, welches sogenannte OTT (Over-the-Top)-
Services bezieht, in den ndchsten Jahren stark
wachsen wird. Das Marktpotential schatzen wir
dabei auf rund 500'000 bis 700000 Haushalte in
5 Jahren ein. Quickline will mit dem neuen An-
gebot einen mglichst grossen Teil dieses Markt-
potentials ausschopfen. Das Produkt dirfte in
der jetzigen Spezifikation auch in ein paar Jah-
ren noch kostenlos sein.

«Es ist unser Ziel, eine Highend

Userexperience zu bieten, jedoch zu
einem Drittel des aktuellen Preises.»

«Gratis» ist kaum ein nachhaltiges Geschifts-
modell, ausser man kénne wie Google oder
Facebook mit Nutzerdaten Geld verdienen.
Welches Geschidftsmodell verfolgen Sie mit
lhrem Gratis-Angebot?

Das Einsteigerprodukt, welches wir heute auf
dem Markt haben, ist ohne Werbung. Spater
werden neue bezahlbare Optionen dazu kom-
men, unter anderem auch eine Losung fiir den
Firstscreen, also den Fernsehapparat mit einer

TV-Box. Zudem hat der Kunde bereits heute die
Méglichkeit, Filme und Sport-Events (MySports)
zu kaufen. Es ist unser Ziel, eine Highend User-
experience zu bieten, jedoch zu einem Dirittel
des aktuellen Preises.

Was ist das Spezielle lhrer eigenen TV-Platt-
form und welches waren die grossten
Probleme, die Sie bei der Entwicklung der
Plattform I6sen mussten?

Wir haben das TV-Erlebnis persénlich gemacht.
Jedes Familien-Mitglied kann sein eigenes Pro-
fil erstellen. Quickline TV lernt seine Kunden zu
verstehen und macht Vorschlage zu Sendungen
und Filmen, die zu den persénlichen Profilen
passen. So bekommt der Vater beispielsweise
Vorschldge flir Actionfilme oder Fussball, die
Mutter fiir Serien oder Dokumentationen und
das Kind fir Zeichentrickfilme.

«Wir bieten die 30 Std. Replay-Funk-
tion an, eine Free-Version ohne
Werbung und werden uns durch My-
Sports und Eishockey differenzieren.»

Die Herausforderung in der Entwicklung war
die Komplexitdt des Projekts. Wir wollten von
Anfang an innovative ldeen umsetzen und neue
Wege gehen. Das hat auch unsere Partnerin der
Umsetzung herausgefordert und beanspruchte
mehr Zeit als wir angenommen haben. Zudem
hatten wir den Anspruch, mit hoher Qualitdt
auf den Markt zu kommen. Parallel schreitet die
Technologie voran, was laufende Anpassungen
erforderte.

Nebst den klassischen TV-Anbietern wie
Swisscom, UPC und Sunrise buhlen Over-
the-Top (OTT) Anbieter wie Zattoo, Teleboy
oder Netflix um die Fernsehzuschauer.
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Was kann Quickline den Zuschauern bieten,
das sie nicht schon dutzendfach anderswo
bekommen?

Wir bieten die 30 Std. Replay-Funktion an, eine
Free-Version ohne Werbung und werden uns
durch MySports und Eishockey differenzieren.
Zattoo, Wilmaa oder Teleboy sind klassische
App-Anbieter, welche den TV-Konsum primdr
auf Tablets, Smartphones - also dem Second-
screen — ermdglichen und sich entsprechend
positioniert haben. Wir haben den Fokus First-
screen und wollen den Kunden ein besseres
Konsumerlebnis bieten.

Bei Bezahlsendern punkten vor allem
Serien- und Sportanbieter. Im Sportbereich
schalten Sie das Angebot von MySports

auf, die vor allem Eishockey und Fussball
abdecken. Wie entwickelt sich MySports bei
Quickline, lassen sich damit neue Kunden
gewinnen?

Es ist noch zu friih, um Bilanz zu ziehen. Wir ver-
zeichnen erfreulich viele MySports Pro-Bestel-
lungen. Auch von vielen Bestandskunden, My-
Sports ist ein gutes Retention-Produkt.

Zur Digitalisierung der Schweiz braucht es
vor allem ein stabiles und schnelles Glasfa-
sernetz. Wie sehen lhre Pléane aus beziiglich
Erschliessung der Haushalte mit Glasfaser-
technologie (FTTH)?

Wir suchen Partnerschaften mit guten Service-
organisationen. Unsere Quickline-Partner bau-
en bereits intensiv ihre Netze mit FTTH aus.
Bereits heute beziehen rund 5% all unserer Kun-

den die Quickline-Produkte End-to-End (iber die
FTTH-Infrastruktur. Unser Vorteil ist, dass wir
bereits im 2011 angefangen haben, unsere Ser-
vices auf beiden Infrastrukturen anzubieten.

Welches sind die strategisch wichtigsten
Projekte, die Sie in den kommenden Jahren
umsetzen wollen?

Wir sind stets daran, neue Produkte und Pro-
jekte zu entwickeln. In naher Zukunft fokussie-
ren wir uns auf die Weiterentwicklung unserer
TV-Plattform, auf MySports und auf unsere na-
tionale Ausrichtung. Mit dem OTT-Angebot be-
wegen wir uns hin zum Plattform-Anbieter und
weg vom Infrastruktur (Netze)-Betreiber.

Zum Schluss des Interviews haben Sie noch
zwei Wiinsche frei. Wie sehen die aus?

Primdr wiinsche ich mir Gesundheit flir meine
Familie und mich.

Zweitens, dass es Quickline gelingt, noch mehr
Bewegung in den Schweizer Telekommarkt zu
bringen.

Moneycab.com

Helmuth Fuchs

Sternenweg 12 - 8840 Einsiedeln
Mobile 079421 05 09
helmuth.fuchs@moneycab.com
www.moneycab.com
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Der Gespriachspartner

Nicolas Perrenoud (Jg. 1973) studierte Betriebswirt-
schaft an der HWV Bern (Abschluss 1998). Er begann
seine berufliche Laufbahn als Revisionsleiter bei
Ernst & Young bevor er im Jahr 2000 zur BVGroup in
den Bereich Private Equity/Venture Capital wechselte.
Im 2003 machte er sich selbstédndig und Gbernahm
diverse Mandate als CFO. Ende 2004 trat er als CFO in
die Finecom Telecommunications AG (heutige Quick-
line AG) ein. Seit 2010 ist Nicolas Perrenoud CEQ der
Quickline AG und der Quickline Holding AG und somit
massgeblich verantwortlich fiir das starke Wachstum
und die Entwicklung des Quickline-Verbundes. In den
letzten 13 Jahren beeinflusste er massgebend die Wei-
terentwicklung der Produkte und das Wachstum des
Quickline-Verbundes und sammelte vertiefte Kennt-
nisse in der Telcobranche. Nicolas Perrenoud ist seit
2012 zudem Mitglied des Verwaltungsrates der Di-
gital Cable Group AG in Zug, seit 2013 Mitglied des
Verwaltungsrates der Quickline Business AG und Vor-
standsmitglied des Branchenverbandes Suissedigital.

Das Unternehmen

Die Quickline-Gruppe gehért schweizweit zu den fiih-
renden Full-Service-Anbietern von Unterhaltung und
Kommunikation. Die Angebote richten sich an Privat-
kunden, Geschéftskunden sowie Netzbetreiber. Die
Quickline-Gruppe ist mit 24 unabhangigen Netzbe-
treibern im Quickline-Verbund zusammengeschlos-
sen und versorgt im Schweizer Kabelnetzmarkt rund
400000 Haushalte. Gemeinsam werden unter der
Marke «Quickline» die Multimedia-Produkte Internet,
Digital-TV/Radio, Festnetz- und Mobile-Telefonie ver-
marktet. Der Quickline-Verbund ist der drittgrosste
TV-Anbieter und viertgrosste Internet- und Telefon-
Anbieter in der Schweiz. Weitere Infos unter:
www.quickline.ch
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